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CAPITOLUL |

19 termeni care chiar fac
diferenta in asigurari.

Termenii din asigurari par
cel mai adesea din asigureza.



Ce spun ei

Ce inseamna

/ VANDALISM

Rautate facuta gratuit de niste derbedei.
Asa sunt unii oameni, se bucura de raul altuia,
Noroc ca aveai asigurare.

/ DRUM PUBLIC

Drum pe care poate merge oricine. Absolut oricine.
De aceea ti-a spus mama ta ca e bine sa fi precaut.
Nu sti cu cine te intalnesti in trafic.

/ SECTOARE DE DRUM
INTERZISE CIRCULATIEI
AUTOVEHICULELOR

Altfel spus, pe aici nu se trece. Acestea sunt drumuri
in care nu ai voie sa circuli cu masina personala.

Te sfatuim sa nu incalci interdictia. Te poti intalni cu
ursul, cu manifestantul sau poti avea un accident,
ale carui pagube nu vor fi acoperite de asigurare.

/ FURT PRIN EFRACTIE

Efractia nu e un fel de fractie, ca la matematica.

Efractie inseamna fortarea unei usi, spargerea unui geam
sau orice alta metoda folosita de cineva pentru a intra
undeva unde nu este invitat si a pleca cu niste lucruri
care nu ii apartin.

/ ELEMENTE VITRATE

Tot ce e facut din geam la masina, adica parbrizul,
luneta, geamurile laterale sau oglinzile.

Elemente destul de fragile, acestea tind sa se sparga
destul de usor la impact.




Ce spun ei Ce inseamna

/ CONDUCEREA
AUTOVEHICULELOR
DE CATRE ALTE PERSOANE

Nu iti spunem sa nu dai masina altuia, dar ar fi bine sa
ai grija totusi. Asigurarea ramane valabila, dar stii cum e,
paza buna...

/ ASISTENTA RUTIERA

Ti s-a rupt masina in mijlocul drumului? Nu-i nimic,
venim s te salvam. in cel mult 3 ore de cind ne suni
trimitem dupa tine pe cineva care sa te tracteze pana la
cel mai apropiat service. Sau, daca vrei, te putem duce
pana acasa, si vei plati 0.5 Euro pentru fiecare km
parcurs dus-intors.

/ AVARIE

Belea, zgaiba, julitura, lovitura, indoitura, zgarietura,
spune-i tu cum vrei, e o deteriorare a masinii pe care
ti-ai asigurat-o.

/ AVARIE TOTALA

Aoleu, e groasa. Avaria totala e mama tuturor avariilor,
practic s-a cam terminat cu masina ta.

Cand ai un accident care are ca urmari distrugeri

atat de mari incét repararea lor depaseste 80% din
valoarea masinii la data producerii lui, se cheama ca
s-a produs o avarie totala si asiguratorul trebuie sa

iti returneze contravaloarea masinii in bani.

/ DAUNA

Dauna este ghinionul impotriva caruia te asiguri.
Toate lucrurile rele care se pot intampla lucrului
pe care il asiguri se cheama daune.




Ce spun ei

Ce inseamna

/ DESPAGUBIRE CUVENITA
Céti bani iei urmare a intAmplarii unui ghinion sia
norocului de a fi asigurat impotriva lui.

/ EVENIMENTUL ASIGURAT

Nu e nici evenimentul zilei, nici un eveniment monden.
Inundatie, cutremur, incendiu, la genul asta de evenimente
se refera asiguratorul si pentru ele te asiguri, ca sa stai linistit.

/ FRANSIZA

0 parte din prejudiciu ce va fi suportata de catre tine,

0 suma ce poate fi fixa, un procent din suma asigurata
sau un procent din dauna. 0 poti privi ca pe un motiv in
plus sa conduci atent, stiind ca in cazul unui accident,
vei avea si tu de platit o anumita suma de bani.

/ FURTUNA

Vijelie, vreme rea, mai rea ca atunci cand te cearta sotia

si soacra impreuna. Ploaie si vant puternic, care depaseste
72 km/h. Fenomen care poate cauza daune serioase

(vezi punctul 10).

/ INGENDIU

Daca apar masinile alea mari, rosii, cu girofar sa stii ca
e vorba de un incendiu. Fenomen care poate cauza daune
serioase (vezi punctul 10).

/ INUNDATIA

Prea multa, mult prea multa apa, in niste locuri in care
de obicei nu este apa, din cauza ca niste rauri au crescut
prea mult. Fenomen care poate cauza daune serioase
(vezi punctul 10).




Ce spun ei

Pentru asigurari pe alese si pe intelese,
intra pe www.asigurareaonline.ro

Ce inseamna

/ POLITA

Actul care contine intelegerea dintre un Asigurat si
Asigurator si toate conditiile in care aceasta intelegere
este valabila. E bine de citit cu atentie si de intrebat
unde este cazul, pentru ¢a doar in baza lui vei putea
incasa despagubirea cuvenita in caz de dauna

(vezi punctele 10 si 11).

/ PRIMA DE ASIGURARE

Céti bani trebuie sa dai ca sa intri in cercul select al
celor asigurati. Sau, cum se spune, dai un ban, dar
dormi linistit. E valabil si pentru familia ta.

/ SUMA ASIGURATA

Cat valoreaza bunul pe care vrei sa il asiguri.

Este totodata si valoarea care o vei primi daca
te vei afla in situatia deloc dorita de avarie totala
(vezi punctul 9).




CAPITOLUL II

10 sttuatii de excluderi
pe care este bine sa le stii.

0 serie de intamplari carora trebuie sa le acorzi
maxima atentie si importanta pentru ca ele sunt
situatii in care NU beneficiezi de despagubiri.
Citeste-le bine, evita ghinionul, sau,
altfel spus, asigura-te ca esti asigurat!



Ce spun ei

Ce inseamna

Nu poti sa mergi cu masina si sa o pastrezi
noua, e normal sa intervina uzura si aceasta
nu e acoperita de asigurare.

Daca ai avut un accident cu masina cu care
tu iti faci treaba, asiguratorul acopera
reparatiile masinii, dar nu putem sa iti dam
si banii pe care tu i-ai fi facut daca puteai
sa folosesti masina cat ea a stat in service.

Tine minte, masina ta nu e o amfibie de
lupta si mai bine ocolesti un pic decat sa
suferi mai mult.

Uita-te pe talon si ai grija mereu cand iti
expira ITP-ul (adica inspectia tehnica
periodica). Odata la doi ani trebuie sa
mergi cu masina la niste verificari mici
ca sa eviti niste probleme mari.

Vrei sa faci un bine si tractezi pe cineva
care a ramas in pana? Foarte bine si dragut
din partea ta, doar ai grija sa nu incerci

sa tractezi un TIR sau un tanc.

Ai rabdare si citeste TOATE articolele
contractului de asigurare, fii atent la ele,
fiindca unde nu-i cap, e vai de asigurare.




Ce spun ei Ce inseamna

Legea-i lege, nu-i tocmeala,

ori conducem, ori ne distram,
daca le combini, trebuie sa stii ca
nu esti asigurat.

Scrie mereu ce s-a intamplat,
evita proza stiintifico-fantastica
pentru ca s-ar putea sa te trezesti
intr-o poveste de groaza.

Uneori trebuie efectuate cercetari
care pot dura ceva mai muit timp.
Trebuie sa astepti sa se termine
aceste cercetari inainte de a primi
despagubirile.

Cateva exemple de greseli flagrante
pe care TREBUIE sa le eviti:
til actele in parasolar si masina iti este
furata, uiti cheia in contact sau usa
deschisa si masina iti este furata,
nu tragi frana de mana, masina coboara
in panta si avariaza sau se avariaza.
Sunt o serie de neatentii mici care

Pentru asigurari pe alese si pe intelese, pot a_v_ea urmari mari i ar fi bine sa

intra pe www.asigurareaonline.ro le eVI!II.




CAPITOLUL H

Ce faci in caz de dauna?
ar fi 2 raspunsuri, S anume

i . . . > st te descarci.
citesti Dictionarul de Asigureza™ sau a1 doitea pas. impreund deschidem dosarul de daund.
2 "Tragi aer ’I‘n plept te calmezi si Al treilea pas. Daca repari masina lovita la un service
: . . = o partener cu INTERASIG BROKER, scapi de toatc
Clte$t| DlCtlonarUI de ASlgureza- bataia de cap. Imediat ce masina este reparatd, o poti

lua de la service, urmand ca noi sa ne ocupam de
finalizarea dosarului de dauna.



Ce spun ei Ce inseamna

/ GUANTUMUL DAUNEI

Céat costa toata tarasenia care ti s-a intdmplat ; aici intra
toate cheltuielile care se fac cu piesele, cu reparatia,

cu inlocuirile sau reconditionarile si cu transportul,

daca ai avut nevoie.

/ EPAVA

Un cuvant mai scurt pentru “morman de fiare contorsionate
cu care nu mai ai ce face”. Valoarea ei poate fi stabilita la
o licitatie sau direct de catre asigurator.

/ DEVIZ ESTIMATIV
DE REPARATIE

Estimare de costuri la prima mana sau la prima vedere.
Aceste costuri pot creste sau pot scadea, depinde ce se
mai descopera pe parcurs.

/ CERERE DESPAGUBIRE

Este acel document prin care ceri oficial sa primesti
despagubirea, fie in contul tau, fie in contul service-ului
care a efectuat reparatiile. Din momentul in care ai depus
aceasta hartie la dosarul de dauna, asiguratorul are

o obligatie de plata.

/ ACCEPT DE PLATA

Cea mai buna veste pentru tine, totul e in regula, nu mai e
nicio problema, asiguratorul se angajeaza sa plateasca
suma trecuta in accept catre tine sau catre service.
Atentie insa, pot aparea diferente intre sume

din diverse cauze.

/ TERMEN DE DESPAGUBIRE

Cat timp poate sa treaca din momentul primirii cererii de
despagubire (vezi mai sus) pana in momentul platii
efective a despagubirii.




CAPITOLUL IV

Asigurare casa

Cateva definitii care intereseaza privind
riscurile asigurate la o locuinta / casa
si / sau bunurile din ea.



Ce spun ei Ce inseamna

/ INUNDARE

Popular numita “piscina in casa” sau “lac in sufragerie”
inundarea e ce se intdmpla cand uiti un robinet deschis
sau se intampla vreo avarie la instalatiile de apa.

/ RASPUNDEREA CIVILA
A ASIGURATULUI

Lucruri si intamplari suferite de catre altii (musafiri, vecini,
trecatori pe sub geamul apartamentul tau) pentru care esti
responsabil in calitate de asigurat.

/ SERVICII DE ASISTENTA
TEHNICA LA LOCUINTA
ASIGURATA

Munca, treaba si alte lucrari efectutate de urgenta de catre
diversi meseriasi (instalatori, electricieni, tamplari etc.)
la domiciliu, in caz de avarii.

/ PROTECTIE
SUPLIMENTARA

Extra ajutor financiar acordat de asigurator in situatii
nefericite pentru a limita nefericirea (ex: interventia
pompierilor, curatarea locului sau diverse expertizari).




Ce spun ei Ce inseamna

/ CATEVA EXEMPLE DE
EXCLUDERI PE POLITA
DE LOCUINTA

Cu toata bunavointa asiguratorului, exista o serie de
intamplari in care asigurarea nu poate fi aplicata.

/ TERMEN DE GRATIE

Stim ca uneori viata-i grea si foarte scumpa, de aceea

te putem pasui cu ceva timp pana la plata ratei la polita.
Perioada in care poti efectua aceasta plata se numeste
perioada de gratie. Atentie insa, depasirea ei duce la
anularea contractului de asigurare!

/ RASPUNDEREA
ASIGURATORULUI

Perioada de timp in care esti sub umbrele protectiva
a unei asigurari.

/ GUANTUMUL DAUNEI
PENTRU UN BUN
ASIGURAT

Suma de bani determinata prin compararea valorii unui
bun asigurat cu suma reprezentand reparatia sa.

Cea mai mica castiga si este desemnata a fi cuantumul
daunei.




Ce spun ei Ce inseamna

/ CUANTUMUL DAUNEI
PENTRU RASPUNDERE
CIVILA

Céti bani trebuie sa dai celor carora le-ai creat daune,
avarii sau alte neplaceri, inclusiv cheltuieli de judecata.
Noroc ca erai asigurat, dar data viitoare sa fii mai atent.

/ SUBASIGURARE

(PRINCIPIUL PROPORTIONALITATII)

Daca vrei sa stii ca poti sa dai mai putini bani pe o polita

si 0 sa iti asiguri doar o parte dintr-un bun (adica asigurarea
acopera doar un procent din valoarea acelui bun). in cazul
in care te loveste ghinionul insa, vei primi o despagubire
proportionala cu acest procent.

/ LA RASPUNDERE
CIVILA NU SE APLICA
PRINCIPIUL
PROPORTIONALITATII
IN CAZUL EXISTENTEI
MAI MULTOR
ASIGURARI
FACULTATIVE
INCHEIATE PENTRU
ACELASI BUN

Sa stii ca nu faci o afacere daca iti asiguri acelasi bun la
mai multe companii de asigurare. in caz de dauna nu o si
obtii mai multe despagubiri, ci doar valoarea asigurata a
bunului respectiv. lesi in castig insa daca citesti atent si
i la indemana dictionarul acesta.
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